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Nejcastéjsi dotazy produktu Chytré
auto/Chytré auto WiFi

1) Aplikace

1)

2)

3)
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6)
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Jak odstranim v aplikaci auto, které jiz nechci pouzivat?

V aplikaci v ¢asti Nastaveni Auta zvolte konkrétni vozidlo, které chcete odebrat.

Android - v pravém hornim rohu (oznaceno jako tfi tecky) zvolte ,,Odebrat auto”.

iOS — mozZnost Odebrat auto se nachazi v dolni ¢asti obrazovky

Tim auto ze své aplikace vymazZete, nicméné nedochazi tim k odpdrovani Zatizeni z vaseho
uctu.

Jak mohu uptesnit informace o mém vozu?

V aplikaci v ¢asti Nastaveni Auta mUZete upravovat jednotlivé polozky. Napfiklad pokud vase
auto neposkytuje informaci o stavu tachometru, mlzete si manualné nastavit spravny udaj
poctu km v aplikaci. Zafizeni od té doby bude pocitat vase ujeté km.

Jak nastavim virtudlni oblasti?
Administrovat virtudlni oblasti mdzete v ¢asti Nastaveni -> Virtualni oblasti.

Jak funguje SOS funkce?

SOS funkce odesila preddefinovanou zpravu s vasimi GPS souradnicemi az na 5 kontaktd. Vse
si nastavite v ¢asti Nastaveni -> Uéet -> SOS kontakty. V pfipadé nutnosti pak u? jen staci
pouzit tlacitko SOS funkce na hlavni strané v aplikaci.

Mohu manualné sjednotit jednotlivé jizdy dohromady do jedné?
Ano, jizdy si miZete sloucit v ¢asti Nastaveni -> Auta.

Jak si mohu vyexportovat své jizdy do pocitace?

V aplikaci Motion si miZete v sekci Nastaveni Uctu (ikona ozubeného kola) exportovat historii
jizd ve formatu *.csv a *.pdf na vas email, pod kterym jste si Gcet registrovali.

Mohou pro jedno Zafizeni pouzivat aplikaci Chytré auto dva Fidici (napft. ja a partner)?

Ano. Oba muZete vyuzivat aplikaci a vidét ty samé informace, podminkou je pouZivat stejné
prihlaSovaci udaje. Idealné si tak zaloZte rodinny Ucet v rdmci registrace.

Funguji notifikace i v chytrych hodinkach?
Ano, Android hodinky a Apple watch nativné podporuji zobrazeni push notifikaci a tedy

funguje zobrazovani ozndmeni i z aplikace Chytré auto. Tuto volbu je obcas nutné povolit v
nastaveni vaseho telefonu.
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9) Jak zrusit uzivatelsky ucet k aplikaci Chytré auto?

Pro kompletni zruseni vasi registrace ndm napiste v ramci nabidky , Kontaktujte nds“ v
aplikaci.

10) Zapomnél jsem své prihlasovaci udaje do aplikace, jak postupovat?

Pokud jste prihlasen v aplikaci, odhlaste se. Pti dalSim pfihlaSeni zvolte ‘Zapomnéli jste
heslo?’. Na vas telefon ¢i email vam pfijde odkaz na stranku, kde Ize nastavit nové
pfihlasovaci heslo. Nasledné se pfihlaste do aplikace s novym heslem.

11) Jak mohu sdilet informace o auté se svymi blizkymi?

MozZné jsou dvé varianty. S kymkoliv miZete sdilet aktuaini polohu auta diky funkci ,,sdilet
polohu”, ktera je k dispozici na mapé v aplikaci Chytré auto. Druha varianta je vyuzivat
spolec¢nych prihlasovacich Gdajd k aplikaci a spole¢né tak mUZete vidét kompletni udaje.

2) WiFi

1)

Jak funguje WiFi hotspot?

Wifi ZaFizeni ve vozidle automaticky rozsviti wifi sit, na kterou se muze prihlasit az pét
mobilnich zafizeni. Je to bez jakékoli administrace (kromé prvniho zadani hesla). WiFi funguje
po nastartovani autaa do 15 minut po vypnuti motoru.

2) Kde muiiZzu ménit heslo pro WiFi?
Vse si ovladate pfimo z aplikace — vypnuti/zapnuti wifi, zména hesla, zména jména wifi.

3) Co se stane po vycerpani dat?
WiFi nebude fungovat, ale telematicky provoz bézi dal. Tzn., Ze vSechny funkce kromé Wifi
budou i naddle fungovat.

4) Kde si mohu navysit datovy limit?
Pres aplikaci M0j T-Mobile nebo si miZete zavolat na nase Zakaznické centrum.

3) Obecné

5) Jaké telefony jsou podporovany a mohou si aplikaci Chytré auto stahnout?
Telefony Android od verze 4.4 a vyssi, telefony iPhone od verze 9.0 a vyssi s registraci do
Ceského Google Play a ¢eského App Store.

6) Co se stane, pokud Zafizeni vloZim do jiného auta?

Zarizeni pro Chytré auto je prizplsobeno, abyste jej mohli pfipojit i do jiného auta. V pfipadé
zapojeni Zatizeni do nového auta se vam v aplikaci automaticky vytvofi novy vz (pokud viz
poskytne Zafizeni i VIN kdd, uvidite v aplikaci i ndzev vozidla).



7) Kolik Zafizeni mohu mit pod jednim uzivatelskym tctem?
MuUZete si pripojit az 24 zatizeni.
8) Je moiné pouzivat Zafizeni i se SIM kartou od jiného operatora?

Neni. Spravnou funkénost a bezpecnost mizZzeme garantovat pouze s nasimi SIM kartami.

Technicka specifikace

Zafizeni Chytré auto a Chytré auto s WiFi splfiuje shodu dle 1999/5/EC a osvédceni o homologaci v
CR. Zaroveri proslo testem zahraniéni laboratoii TUV.

Zafizeni nemuze zpUsobit vybiti autobaterie. V pfipadé, Ze se napéti vasi autobaterie dostane na
kritickou Uroven tak, abyste alespof jednou nastartovali, obdrZite prostfednictvim aplikace Chytré
auto notifikaci o vybité baterii. Od té doby Zatizeni pfestane komunikovat a odebirat energii z vasi
autobaterie do doby, nez dojde ke zvyseni napdjeni na standardni Groven (napft. kdyZ viz znovu
nastartujete). Spotreba energie Zafizeni je nasledujici: <5 mA ... pfipojené Zafizeni je v “hlubokém
spanku”

<70 mA ... ptipojené Zafizeni pfihlasené v mobilni siti (pfip. s neaktivni GPS)

<120 mA ... pfipojené Zatizeni v aktivni datové komunikaci.

Vyrobce Zafizeni uvadi teplotni limity od -30° do + 75° C pro garanci funkénosti.
Zarizeni pouze posloucha/¢te, co vase auto povida, nezasahuje nijak do SW vaseho auta.

Zafizeni mUlZete presouvat mezi auty, jak potrebujete, ovsem v souladu s nasimi podminkami
Produktu Chytré auto (méli byste znat stav vozu a jeho kompatibilitu). V pfipadé, Ze vloZite své
Zarizeni do nového vozu, automaticky se vam ve vasi aplikaci Chytré auto vytvofi novy viz. Pokud
dany vliz poskytne pres OBD konektor i VIN kdd, aplikace pfimo uvede i typovy nazev vozidla.

Podle Podminek produktu Chytré auto doporucujeme, aby jste si ovéfili u svého dealera, prodejce
vozl, autorizovaného servisu, zda mlzZete vloZenim zatizeni pfijit o zaruku vozu. Vzhledem k existenci
normy ,,CCR 1968.2, (CARB OBD-Gesetz) - FINAL REGULATION ORDER, Title 13, California Code
Regulations, Section 1968.2, Malfunction and Diagnostic System Requirements for Passenger Cars,
Light-Duty Trucks, and Medium-Duty Vehicles and Engines (OBD I1)“ a ,SAE J1979 / ISO 15031-5,
Road vehicles - Communication between vehicle and external equipment for emissions-related
diagnostics - Part 5: Emissions-related diagnostic services” ovsem neocekavame, Ze byste obdrzeli
negativni odpovéd. Dle dosavadnich testli na mnoha modelech vozidel nedoslo pti standardnim
pouzivani Zatizeni k Zadnému poskozeni vozidla.



